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CENTRO DE ARBITRAGEM ENTROS
DO AVE TAMEA ESOUSA DE ARBITRAGEM

Proc. n.” 2333/2020/CT TRIAVE
Requerentes:
Requeridal:

Requerida2:

Requerida3:

SUMARIO:

O DL 17/2020 de 23/04 no seu artigo 3° veio a plasmar que as viagens organizadas por
agéncias de viagens e turismo, cuja data de realizagdo tivessem lugar entre o periodo de 13 de
margo de 2020 a 30 de setembro de 2020, que néo fossem efetuadas ou que fossem canceladas
por facto imputdvel ao surto da pandemia da doen¢a COVID-19, passaram a conferir,
excecional e temporariamente, o direito aos viajantes de optar: a) Pela emissdo de um vale de
igual valor ao pagamento efetuado pelo viajante e vilido até 31 de dezembro de 2021; ou b)

Pelo reagendamento da viagem até 31 de dezembro de 2021.

Destarte, e ainda no ambito daquele diploma excecional, ainda mais excecionalmente,
até ao dia 30 de setembro de 2020, os viajantes que se encontrassem em situagdo de desemprego
o

podiam pedir o reembolso da totalidade do valor despendido, a efetuar no prazo de 14 dias (n.

6 daquele artigo 3°), afastando-se assim a possibilidade de op¢do supra referida, e s6 a estes,

hslidnd, o

de ree

nas situagaes de cancelamento de voo, claro estd, era conferida a |

integral do montante entregue aos agentes/ operadores de viagens.

Verdade que, oriundo de parecer emanado pela competente comissido Europeia, este
diploma legal veio a ser revogado pelo DL 62-A/2020 de 03/09, o qual conferiu o direito aos

viajantes ao reembolso dos quantitativos despendidos pelas viagens organizadas.

Este DI 62-A/2020 de 03/09 entrou em vigor a 04/09/2020 (no dia posterior a sua
publicag¢do), encontrando a sua vigéncia para as situagées verificadas dessa data para o futuro,
abrangendo, pois, a viagem aqui em andlise nos presentes autos, pois que a mesma se repord

ao periodo compreendido entre 16/09/2020 ¢ 18/09/2020.

Revogada que seja a Lei excecional, aplicar-se-d o regime ordindrio referente as viagens

organizadas, tutelado pelo DL 17/2018 de 08/03.
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1. Relatorio

1.1. As Requerentes pretendendo a condenag¢do das Requeridas na devolugio do
montante de €640,00 vém, em suma alegar na sua reclamacao inicial que celebraram com a
Requeridal ( ;) uma viagem organizada hotel+voo em Fevereiro
de 2020, com data de realizagao entre 16/09/2020 a 19/08/2020, para a 5
que para reserva da mesma pagaram 35% do valor total, ou seja €640,00, acontece que. face
ao surto da pandemia da doenga do COVID-19 e ndo havendo recomendagdo pela DGS e
seguranga para realizar viagens, ainda mais com filhos menores que as acompanhariam na
viagem, em Junho de 2020 solicitaram o cancelamento da viagem e pediram o reembolso do
valor pago; ademais nesse mesmo més de Junho a Reclamante recebeu a dentincia do
contrato laboral, e como iria ficar desempregada no dia 01/09/2020, deram desse facto

conhecimento a reclamada para imediata devolugdo do quantitativo.

1.2. Citada, a Requerida apresentou contestagdo, pugnando pela improcedéncia da
presente demanda arbitral, alega em suma que o voo em questdo foi realizado, tendo o

cancelamento ocorrido por facto imputavel as reclamantes, pelo que nao sera devido qualquer

valor.
Requereu, ainda, o Chamamento a demanda do e da companhia
acrea’ o qual foi admitido perante a ndo oposigao expressa das Requerentes.
1.3. Citada, a Requerida2 apresentou

contesta¢@o, pugnando pela improcedéncia da presente demanda alega em suma na sua
contestagdo que ao caso concreto sera de aplicar o DL 6-A/2020 de 03/0, atento o intervalo
temporal em que se enquadra o que exclui a reclamagao dos normativos excecionais referente
ao COVIDI19, porquanto a voagem prevista, o destino se encontrava aberto e a parte referente
ao transporte aéreo estava igualmente prevista e realizou-se, pelo que, o cancelamento deu-

se por iniciativa das Reclamantes.

1.4. Por seu turno, a Reclamada também apresentou contestagdo,
pugnando pela improcedéncia desta demanda alega que os voos reservados pelas
Reclamantes operaram na data prevista, que o caso se enquadra como um cancelamento por
iniciativa do viajante e pelo que o quantitativo a devolver se reporta as taxas aeroportudrias,

valor ja devolvido pela a Requerida2.
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1.5. A Requerida2 veio a aceitar a devolugdo das taxas aeroportudrias, seja a

Requeridal seja as Reclamante consoante o que se venha a condenar.

A audiéncia realizou-se na presenga das Requerentes e dos Ilustres Mandatérios/ legais
representantes das Requeridas, regularmente constituidos, nos termos do disposto na primeira
parte do n.° 3 do artigo 35° da L.A.V., com a redagiio que lhe veio a ser conferida pela Lei n.

63/2011 de 14/12.

2. Objeto de Litigio

A presente querela, qualificando-se, perante o exposto pedido, como uma agdo
declarativa de condenacio, cingindo-se na questdo de saber se devem as Requeridas

proceder a devolugdo do quantitativo de €640,00 as Requerentes.

3. Fundamentag¢io

3.1. Dos Factos

3.1.1. Dos Factos Provados

Resultam provados os seguintes factos, com interesse para a demanda arbitral:

a)  Em 08 de Fevereiro de 2020, as Reclamantes efetuaram uma reserva de uma

viagem organizada, hotel mais viagem de avido para dois adultos ¢ dois menores, para os dias

16/09/2020 a 18/09/2020, com destino a e pagaram o correspondente a
35% do valor, como adiantamento, ou seja €640,00;

b)  Asviagens reservadas integravam os voos de 16/09/2020 com partida
do as 6 horas e chegada a as 09h0 minutos e 0 voo de 18/09/2020
com partida de as 18h15 minutos e chegada ao as 19h25 minutos

¢) O pagamento daquele montante de €640,00 foi realizado a agéncia de

Requeridal,

Rua Capitio Alfredo Guimardes, n.¢ 1 - 4800-019 Guimardes | TIf. 253422 410 | Fax 253422411 | E-mail: geral@triave.pt

Pagina3 de9



e\

CENTRO DE ARBITRAGEM

TRIAVE | (9 BEN[-\O!.

DE CONFLITOS DE CONSUMO

R
DO AVE, TAMEGA E SOUSA DE ARBITRAGEM

d) Em Junho de 2020 foi solicitado a Requerida 1 pelas Requerentes o
cancelamento da reserva e o reembolso do valor pago;

e)  Os voos identificados em b) realizaram-se e operaram conforme o previsto: o

Voo de 16/09/2020 chegou sem atraso ao destino final, saiu com 9 lugares livres em

e 60 lugares livres em € 0 Voo de 18/09/2020
chegou com 19 minutos de antecedéncia ao destino final, . saiu com 37 lugares livres
em ! ae S lugares livres em

f)  Até ao encerramento da discussdo e julgamento destes autos arbitrais, as
Requerente nao haviam recebido qualquer valor;
g)  Os bilhetes dos voos identificados em b) correspondem a tarifa com

os seguintes valores:

h) A reserva efetuada pelas Requerente foi cancelada pela Requerida2 junto da
Requerida3, a 14/09/2020;

i) Face ao cancelamento da Reserva pela Requerida2 a Requerida3,
efetuou o reembolso aquela do valor dos bilhetes reembolsavel, ou seja €173,28, de acordo
com as regras da tarifa adquirida ( ), pelo menos desde 18/12/2020

j)  No més de Junho de 2020 a Reclamante recebeu a dentincia do
contrato laboral, com efeitos a partir de 01/09/2020, tendo dado conhecimento desse facto a

Requeridal.

3.1.2. Dos Factos nio Provados

Nio resultam como ndo provados quaisquer factos com interesse para a demanda

arbitral

3.2. Motivagao

A fixa¢do da matéria dada como provada e ndo provada, criteriosamente analisada a

prova produzida nos autos, ¢ inelutavel afirmar que os factos se reputam por assentes por
acordo entre as partes, na realidade, tratando-se exclusivamente de uma questao de subsungio

juridica da matéria factual.
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As partes ndo colocaram em questdo o vinculo contratual que as unia, ao contrario, os
factos alegados pelas Reclamantes em sede de reclamagdo inicial foram corroborados na

integra pelas Requeridas na sua pega processual.

Sendo que a este propésito, as Reclamantes ndo pretenderam prestar declaragdes de
parte, e da inquirigao da testemunha por estas arrolada |
(Desempregada, tinha uma loja de pronto a vestir, empresaria comercial, era entidade patronal
da conhece as reclamantes tornou-se amiga/ conhecida) resultou que também a
testemunha conhece as reclamadas s6 de nome, sendo cliente da operadora (Requeridal),
sabe que houve uma situagdo de desemprego involuntério, a partir de Agosto de 2020, apos
uma reserva efetuada na agéncia de viagens que ndo puderam realizar, assistiu, ouvindo
chamadas telefonicas realizadas pela D. a agéncia, Nas chamadas telefonicas
inicialmente pediam a remessa por escrito, ocorrido em junho 2020, e que tinham de falar
com o operador turistico, mais tarde foi dito que nao podiam fazer nada porque a viagem nao
tinha sido cancelada, um més ¢ meio depois de inicio de contactos sabe que foi dificil
estabelecer contacto com a agencia no inicio. Sabe ainda que a porque pagou a sua
frente, o montante que lhe correspondia a Requeridal em numerario e viram os pregos juntas,
€320,00. A escolha da agéncia foi por influéncia da testemunha, a era uma antiga
conhecida da testemunha, havendo uma certa relagiio de amizade com a funcionaria, e foi a
Testemunha que a apresentou a e foi assim que se proporcionou e dai ser uma agéncia
de Desconhece os pacotes das viagens, mas sabe que incluia uma estadia num hotel
com meia pensao. Também a Testemunha teve uma situagdo semelhante, ja que a sua viagem
a 16 Agosto 2020 para nio se realizou por motivo de cancelamento — motivo de

cancelamento, foi o operador turistico que cancelou por COVID 19, e nada mais disse.

O tribunal assentou também esta sua convicgdo na restante prova documental junta aos
autos, quer pelas Requeridas, quer pelas Requerentes — comprovativo de pagamento (doc 1 e
2 da Reclamagio inicial), dentincia do contrato de Trabalho da Reclamante (doc3 ¢ 4
da Reclamacdo inicial) correspondéncia trocada entre as partes, (doc 5-8 da Reclamagio
inicial), condi¢es gerais de venda (docl da contestagao da Requerida2), comprovativo de
reserva emitido pela Requerida2 a Requeridal (doc 2 da contestagio da Requerida2) e
correspondéncia trocada entre Requerida2 e Requeridal (doc3 da Contestagdao da
Requerida2), bilhetes dos voos aqui em anélise juntos pea Requerida2 a 04/12/2020 com o

n.° de entrada nos presentes autos, declaragdo confessoria da Requerida2 junta aos
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presentes autos a 22/12/2020 com o n.° de entrada referente a0 montante de €173,28

relativo as taxas aeroportudrias,

Repetindo-se, a questdo em analise ha pois de se qualificar, na sua esséncia, como uma

questdo de direito que infra se analisara.

3.3. Do Direito

Atento o contexto excecional que se vivia a data dos factos alegados em sede de
Reclamagio Inicial, o Governo veio a aprovar medidas excecionas, em fungdo dos novos
temas que se foram identificando relativamente aos consumidores, as empresas. aos

operadores economicos e aos cidadaos em geral.

Face ao exposto, visando adequar as medidas entretanto aprovadas pelo Governo para
prevenir eficazmente a proliferagdo de casos registados de contagio da COVID-19 as
necessidades dos cidadaos portugueses, com a entrada em vigor do DL 17/2020 de 23/04,
identificou-se a necessidade de proceder a melhorias relativamente as viagens organizadas, e
a imprescindibilidade de o Governo aprovar um conjunto de medidas, atentos os

constrangimentos causados no setor do turismo.

Procurou-se acautelar estas circunstancias através de um regime especifico dirigido as
viagens organizadas por agéncias de viagens e turismo, ao cancelamento de reservas em
empreendimentos turisticos e estabelecimentos de alojamento e as relagdes entre agéncias de
viagens e turismo, operadores de animagao turistica e os empreendimentos turisticos e os

estabelecimentos de alojamento local.

Este regime procurou encontrar um equilibrio entre a sustentabilidade financeira dos
operadores econémicos e os direitos dos consumidores que, ndo obstante o contexto a data,

ndo podiam ser suprimidos ou eliminados.

De tal modo, aquele diploma legal (DL 17/2020 de 23/04) no seu artigo 3° veio a
plasmar que as viagens organizadas por agéncias de viagens e turismo, cuja data de realizagao
tivessem lugar entre o periodo de 13 de margo de 2020 a 30 de setembro de 2020, que nao

fossem efetuadas ou que fossem canceladas por facto imputavel ao surto da pandemia da
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doenga COVID-19, passaram a conferir, excecional e temporariamente, o direito aos viajantes
de optar: a) Pela emissao de um vale de igual valor ao pagamento efetuado pelo viajante e
valido até 31 de dezembro de 2021; ou b) Pelo reagendamento da viagem até 31 de dezembro

de 2021.

Destarte, ¢ ainda no ambito daquele diploma excecional, ainda mais excecionalmente,
até ao dia 30 de setembro de 2020, os viajantes que se encontrassem em situagio de
desemprego podiam pedir o reembolso da totalidade do valor despendido, a efetuar no prazo
de 14 dias (n.° 6 daquele artigo 3°), afastando-se assim a possibilidade de opgao supra referida,
e 0 a estes, nas situagoes de cancelamento de voo claro esta, era conferida a possibilidade de

reembolso integral do montante entregue aos agentes/ operadores de viagens.

Verdade que, oriundo de parecer emanado pela competente comissdao Europeia, este
diploma legal veio a ser revogado pelo DL 62-A/2020 de 03/09, o qual conferiu o direito aos
viajantes ao reembolso dos quantitativos despendidos pelas viagens organizadas. Entendeu o
Governo, como o afirma no preambulo deste ultimo diploma, que “a solugdo prevista no
Decreto-Lei n.° 17/2020, de 23 de abril, que permitia, em caso de cancelamento ou ndo
realizagdo da viagem por motivos associados a pandemia da doenga COVID-19, a emissao
de um vale de igual valor ao pagamento efetuado pelo viajante ou o reagendamento da
viagem, se afigurava como verdadeiramente excecional e se destinava a responder a um
contexto especifico de cancelamento massivo de viagens junto das agéncias, o qual ndo se
verifica no momento presente. Assim, sem prejuizo dos vales ja emitidos e das viagens
entretanto reagendadas ao abrigo do regime excecional e tempordrio, importa reajustar o

regime juridico das viagens organizadas.”

Este DI 62-A/2020 de 03/09 entrou em vigor a 04/09/2020 (no dia posterior a sua
publicagdo), encontrando a sua vigéncia para as situagdes verificadas dessa data para o futuro,
abrangendo, pois, a viagem aqui em analise nos presentes autos, pois que a mesma se repora

ao periodo compreendido entre 16/09/2020 e 18/09/2020.

Revogada que seja a Lei excecional, aplicar-se-a o regime ordinario referente as

viagens organizadas, tutelado pelo DL 17/2018 de 08/03.

Assim, e uma vez que, conforme resulta da matéria factual dada por provada, a ndo

realizagdo do voo se deve a impulso das proprias Reclamantes, pois que os mesmos foram
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realizados ¢ operaram normalmente, ndo havendo qualquer constrangimento declarado no
lugar de destino, ha que reger a presente questio pelo disposto no artigo 25° deste referenciado
diploma, nos termos do qual o viajante pode rescindir o contrato de viagem organizada a todo
o tempo, antes do inicio da viagem. No caso de rescisdo do contrato nos termos do niimero
anterior, o viajante pode ser obrigado a pagar a agéncia de viagens e turismo uma taxa de
rescisdo adequada e justificavel, estabelecida no contrato, calculada com base na
antecedéncia da rescisio do contrato relativamente ao inicio da viagem organizada ¢ nas
economias de custos e nas receitas esperadas em resultado da reafetagio dos servigos de
viagem.Nos casos em que o contrato ndo estabelega taxa de rescisdo, o montante da mesma
deve corresponder ao prego da viagem organizada deduzido das economias de custos ¢ das
receitas resultantes da reafetagdo dos servigos de viagem, devendo a agéncia de viagens e

turismo, a pedido do viajante, justificar o montante da taxa de rescisao.

O viajante tem direito a rescindir o contrato de viagem antes do inicio da mesma sem
pagar qualquer taxa de rescisio, caso se verifiquem circunstincias inevitaveis e excecionais
no local de destino ou na sua proximidade imediata que afetem consideravelmente a

realizagdo da mesma ou o transporte dos passageiros para o destino.

A rescisiio do contrato de viagem nos termos do niimero anterior confere ao viajante o
direito ao reembolso integral dos pagamentos efetuados, sem direito a indemnizagao

adicional, sendo a agéncia de viagens e turismo organizadora responsavel por esse reembolso.

A agéncia de viagens e turismo retalhista ¢ solidariamente responséavel pela obrigagio
estabelecida no nimero anterior, sem prejuizo do direito de regresso, nos termos gerais
aplicaveis. A agéncia de viagens e turismo deve reembolsar, nos casos referidos nos n.os 1 a
3, todos os pagamentos efetuados, deduzidos da taxa de rescis@o, no prazo maximo de 14 dias

apos a rescisdo do contrato de viagem.

Assim, perante a matéria dada por provada, deduzido os valores legalmente
referenciados, ha que afirmar que serdo devidos as Reclamantes o correspondente as taxas
aeroportudrias, correspondente a €173,28, o qual tendo jé sido restituido a Requerida2 deve

ser entregue diretamente as Reclamantes.

Rua Capitdo Alfredo Guimardes, n.2 1 —4800-019 Guimardes | TIf. 253 422 410 | Fax 253422411 | E-mail: geral@triave.pt

Pégina8 de9



0
TRIAVE | (¢9 RR!.

CENTRO DE ARBITRAGEM CENTRO
DO AVE, TAMEGA E SOUSA DE ARBITRAGEM

R

4. Do Dispositivo

Nestes termos, com base nos fundamentos expostos, julgo a ac¢do parcialmente
procedente, condenando a Requerida2 a restituir as Requerentes a quantia de €173,28,

absolvendo-se as Requeridas no demais peticionado.
Notifique-se
Fafe, 03/06/2021

A Juiz Arbitro

(Sara Lopes Ferreira)
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